Pour ce qui compte
dans votre vie

Chaque jour, nos 42 000
employés aident nos clients
a atteindre leurs objectifs
financiers, parce que ce
qui compte pour nos clients
compte pour nous. Cette

orientation motive notre
prise de décision et constitue
le fondement de notre
engagement a |'égard de la
responsabilité de I'entreprise.
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Profil de I'entreprise

Dow Jones
(. Sustainability Indexes
Member 2010/11

La CIBC figure dans I'indice mondial de durabilité Dow Jones
pour la neuvieme année d'affilée et fait partie de I'indice
nord-américain de durabilité Dow Jones depuis sa création

Vision en 2005.
m Etre un chef de file des relations avec la clientéle 0
Mission FTSE4Good
. . T . La CIBC fait partie de I'indice FTSE4Good
= Aider nos clients a réaliser ce qui compte pour eux depuis sa création en 2001,

m Créer un milieu de travail ou tous les employés

peuvent exceller -
m Apporter vraiment davantage a nos collectivités ﬂi JSI

7 7 . . . JANTZI SOCIAL INDEX
m Générer un rendement global solide pour nos actionnaires _ o _ o
La CIBC figure dans I'indice social Jantzi depuis

sa création en 2000.

Valeurs
m Confiance, travail d’équipe et responsabilisation

Caring Company
Une entreprise
généreuse

Imagine

En tant que membre Entreprise généreuse d'Imagine
Canada, la CIBC dépasse constamment I'objectif de verser
1 % de ses bénéfices avant impots, point de référence des
dons d’entreprise établi par Imagine Canada.

La responsabilité de |'entreprise est essen

La Banque Canadienne Impériale de Commerce (la « Banque Incidence économique
Contribution du Groupe de sociétés CIBC a

CIBC ») est une institution financiére canadienne de premier I'"économie au Canada

rang. Nous avons deux groupes d'exploitation principaux, (En dollars canadiens, sauf indication contraire)

Marchés de détail CIBC et Services bancaires de gros. Nous Revenu 12,1G$
offrons une gamme compléte de produits et services financiers Revenu net 2,5 G$
N - . i Impots payés au Canada 1,4 G$
a 11 millions de clients. Nos 42 000 employés et plus sont : :

Rendement total pour les actionnaires 32,4 %
engagés a aider nos clients a réaliser ce qui compte pour eux, Financement par emprunt de sociétes 843 G$
a obtenir un rendement constant et durable pour nos Biens et services (fournisseurs et locaux) 2.1G$
actionnaires et a redonner aux collectivités. Salaires et avantages sociaux 2,5G$

Investissement dans la collectivité 34 M$
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Performance non financiere

Objectifs Réalisations 2010

Clients Aider nos clients a réaliser ce qui compte pour eux = Nous avons procuré un meilleur accés et un plus grand choix a nos
clients grace :

— al'ouverture ou I'agrandissement de 35 centres bancaires au Canada,
ce qui porte notre réseau de centres bancaires a pres de 1100;

- au lancement de la premiére application de services bancaires mobiles
pour iPhone par une grande banque canadienne.

= Nous avons lancé de nouveaux produits, y compris
— la Carte Avantage CIBC offrant la fonctionnalité Visa Débit;
- le Compte-cheque Acces quotidien Plus CIBC et le Compte d'épargne

cyberAvantage CIBC.
Employés Créer un milieu de travail ou tous les employés = Nous avons amélioré notre cote de I'indice d’engagement des
peuvent exceller employés pour la cinquiéme année d'affilée.

m Pour la troisieme année de suite, nous avons été choisis comme I'un
des meilleurs employeurs au pays pour les néo-Canadiens.
= Nous avons investi environ 56 M$ dans la formation et le perfectionnement.

Collectivité Apporter vraiment davantage a nos collectivités m Nous avons investi prés de 34 M$! afin de soutenir des collectivités dans
tout le Canada.

= Nous avons recueilli plus de 33 M$ pour la Course a la vie CIBC de la
Fondation canadienne du cancer du sein.

m En 2009, nous avons recueilli 3,5 M$ pour le 25¢ anniversaire de la
Journée du miracle CIBC.

= Nous avons contribué 7,2 M$ a la campagne Centraide en 20009.

Environnement | Faire preuve de responsabilité environnementale m Nous avons augmenté jusqu’a 84 % |'utilisation de papier certifié par

dans toute activité le Forest Stewardship Council (FSC).

= Nous avons converti plus de 11 000 comptes d’employés lors de la
campagne « Renoncez au papier » de la CIBC.

Gouvernance Etre un chef de file des pratiques de gouvernance = Nous avons recu un prix Gavel de gouvernance de la Coalition canadienne
pour une bonne gouvernance, en reconnaissance de I'information que
renferme notre Circulaire de sollicitation de procurations sur la méthode
de rémunération des cadres supérieurs de la CIBC.

® |a cote que nous avons obtenue de GovernanceMetrics International
nous a positionnés dans le centile supérieur de toutes les sociétés quant
aux meilleures normes de gouvernance d’entreprise.

= Nous avons été désignés par la revue Corporate Knights comme I'une
des 50 entreprises les plus socialement responsables de 2010.

m Jantzi-Sustainalytics et Maclean’s nous reconnaissent comme I'une des
50 entreprises les plus socialement responsables au Canada.

" Linvestissement communautaire total pour |'exercice 2010 a été mis a jour pour exprimer les cotisations admissibles, y compris les dons de bienfaisance, les commandites et les cotisations
en nature en vertu des lignes directrices de I'engagement de 1 % des Entreprises généreuses d'Imagine Canada.

Revenus Bénéfice net Rémunération et avantages sociaux Contributions a la collectivité

(en milliards de dollars) (en milliards de dollars) (en milliards de dollars) (en millions de dollars)
12,1
2,5 2,5
9,9 2,3 34
27
1,2

0 0 0 0

09 10 09 10 09 10 09 10
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Message de
Gerry McCaughey

Cette année, nous publions un rapport distinct afin
d'expliquer comment la responsabilité de I'entreprise
s'intégre a nos activités et contribue a réaliser notre

objectif stratégique d'un rendement constant et durable Gerry
a long terme. McCa ug hey
Chaque jour, nos 42 000 employés aident nos clients a atteindre Président
leurs objectifs financiers, parce que ce qui compte pour nos hef
. e ) . et che
clients compte pour nous. Cette orientation motive notre prise . .
de décision et constitue le fondement de notre engagement a de la direction

I'égard de la responsabilité de I'entreprise.

La responsabilité de la Banque CIBC s'articule autour de
cing secteurs : les clients, les employés, les collectivités,
I'environnement et la gouvernance. Ces secteurs sont les piliers
de notre engagement de longue date et c’est la oU nous
pouvons apporter la meilleure contribution. Plus précisément,
ces cing secteurs contribuent grandement a nos efforts visant a :
m offrir des services bancaires accessibles et abordables aux
Canadiens
B promouvoir les objectifs de la PME
B créer un milieu de travail ou tous les employés
peuvent exceller
B apporter vraiment davantage a nos collectivités
B protéger notre environnement
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La responsabilité de la Banque CIBC s’articule
autour de cing secteurs : les clients,
les employés, les collectivités,
I'environnement et la gouvernance.

Ces objectifs reposent sur le cadre de gouvernance qui
guide la Banque CIBC dans tout ce qu'elle entreprend. La
gouvernance est le fil qui relie le conseil d’administration,
I'équipe de direction et tous les employés, et veille a ce que
nous respections nos obligations envers la Banque CIBC et
nos actionnaires.

Les résultats de notre engagement ont été reconnus par

de nombreuses organisations internationales trés réputées.
Nous sommes fiers de faire partie en 2010 de I'indice de
durabilité Dow Jones pour la neuvieme année d'affilée, avec
seulement huit autres sociétés canadiennes. Nous continuons
également a faire partie de I'indice FTSE4Good et de I'indice
social Jantzi. De plus, cette année, nous avons été désignés
comme |'une des 50 entreprises les plus socialement
responsables au Canada par la revue Corporate Knights ainsi
gue par Jantzi-Sustainalytics et Maclean’s.

Cette année, afin de mettre davantage I'accent sur notre
responsabilité de I'entreprise, nous avons créé un rapport
distinct de notre rapport annuel. Dorénavant, ce rapport
distinct nous permettra de poursuivre la présentation de
I'information et la précision des mesures, et de mieux informer
nos parties intéressées de nos progreés sur le plan de la
responsabilité de I'entreprise.

Je me réjouis a la perspective de vous faire part I'an

prochain de nos progrés et de nos priorités sur le plan de la
responsabilité de I'entreprise. Entre-temps, vos commentaires
sur le rapport de cette année et sur nos efforts a cet égard
sont les bienvenus.

Le président et chef de la direction,

o g™

Gerry McCaughey
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Gouvernance

Au cceur de la structure de gouvernance de la CIBC ceuvre un conseil d’administration expérimenté et
indépendant, résolu a maintenir de solides principes de gouvernance, a créer une culture d’engagement
et de transparence et a faire preuve de leadership au chapitre des pratiques exemplaires de gouvernance.
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Assurer I'excellence en gouvernance

La CIBC croit qu'une solide gouvernance est
fondamentale a I'atteinte de sa direction
stratégique de rendement constant et durable

a long terme. Le conseil d'administration

(le conseil) utilise un cadre de gouvernance
complet et intégré pour veiller a ses responsabilités
de surveillance de la gestion des activités et des
affaires de la CIBC.

Cadre de gouvernance intégré de la CIBC
Ce cadre aide le conseil et la direction a
s'acquitter de leurs obligations envers la CIBC et
ses parties intéressées. Le conseil d'administration
examine chaque année I'efficacité de la structure
de gouvernance et s'est engagé a la faire évoluer
pour qu'elle serve de pierre angulaire pour
assurer I'excellence en gouvernance a I'avenir.

Ce cadre comprend un conseil compétent et qualifié, ayant des
expériences et des aptitudes variées, une relation constructive
axée sur la collaboration entre le conseil d’administration et la
haute direction, et un ensemble solide de politiques et
procédures sur la gouvernance et le contrdle.

Pratiques de gouvernance en constante évolution

Dans son processus de révision continue, le conseil
d’administration évalue et améliore régulierement ses pratiques
et ses principes de gouvernance pour confirmer que nous
continuons a satisfaire aux exigences réglementaires et que nous
demeurons a I'avant-garde des pratiques exemplaires de
gouvernance. La CIBC publie ses pratiques et principes sur son
site Web a www.cibc.com/francais.

L'Enoncé des pratiques de gouvernance présente notre cadre
de gouvernance complet, la vision de la CIBC et les responsabilités
du conseil. Ce document décrit la politique du conseil sur les points
suivants : la composition, la nomination, le mandat, I'indépendance
et la formation des administrateurs, la rémunération des

administrateurs et des cadres supérieurs et la releve de la direction.

Le conseil et la direction de la CIBC reconnaissent I'importance des
communications cohérentes et en temps opportun avec les parties
intéressées. La Politique sur la présentation de I'information
CIBC explique la philosophie et les pratiques de la CIBC quant

a la transmission au marché de renseignements importants et
décrit les roles et les responsabilités de divers employés et groupes
de la CIBC en ce qui concerne la transmission de renseignements
importants. La politique a pour but de réduire le risque de
présentation d'informations non autorisées, non conformes

ou sélectives.
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Actionnaires

Vérificateurs

Organismes de
réglementation

Président du conseil

Comité
de gouvernance

Conseil
d’administration

Comité de la rémunération
et des ressources
en personnel de direction

Comité

Chef de la direction - .
de gestion du risque

Comité

Direction AN Ty
de vérification

Promotion d’une culture d’intégrité et de
responsabilisation

Conformément a notre engagement a favoriser une culture
de gouvernance axée sur I'intégrité et la responsabilisation
personnelle, la CIBC s'est dotée de politiques sur la conduite
personnelle pour les administrateurs, les employés et les
fournisseurs, visant a encourager une solide culture éthique
et a protéger nos clients, nos employés et la CIBC.

Le Code de déontologie des administrateurs CIBC s'applique
a tous les membres du conseil d’administration de la CIBC.

Les principes énoncés dans le code exigent le respect par tous
les administrateurs d’une norme cohérente et rigoureuse de
conduite conforme a la déontologie. Les principes ont pour but
de protéger les intéréts d'affaires de la CIBC, de maintenir
I'image d'intégrité de la CIBC et de favoriser le respect des
obligations juridiques et réglementaires pertinentes. Les
administrateurs doivent confirmer annuellement leur adhésion
au Code de déontologie des administrateurs.

Le Code de conduite CIBC favorise une prise de décision
éthique pour tous les employés et appuie les comportements
qui correspondent a nos valeurs fondamentales : la confiance,
le travail d'équipe et la responsabilisation. Tous les employés
doivent chaque année confirmer leurs connaissances et passer
un examen sur le Code de conduite CIBC pour assurer qu'ils
comprennent ses exigences.

Tous les employés de la CIBC sont encouragés a faire part de
leurs préoccupations. Dans I'esprit de notre engagement envers
des communications ouvertes et honnétes, nous nous attendons
a ce que les employés fassent rapport de toute activité ou de
tout comportement a caractére irrégulier qui pourrait nuire a
I'intégrité ou a la réputation de la CIBC. Les préoccupations
peuvent étre communiquées de facon confidentielle et anonyme
aux membres de la direction et aux administrateurs ou de facon
confidentielle par le Service d’assistance téléphonique en
matiére de conduite de la CIBC. Les employés qui font état de
bonne foi de toute contravention soupconnée sont a I'abri des
mesures de représailles ou des sanctions qui pourraient étre
prises contre eux.



Respecter et surpasser les exigences de conformité

En tant que société ouverte canadienne ayant des titres cotés

a la Bourse de Toronto (TSX) et a la Bourse de New York (NYSE),
la CIBC dispose d'un systeme de pratiques de gouvernance qui
respectent ou surpassent toutes les exigences réglementaires
applicables. Vous pouvez consulter un sommaire des principales
différences entre les pratiques de gouvernance de la CIBC et
celles imposées aux entreprises américaines conformément aux
normes d'inscription a la Bourse de New York sur notre site
Web a www.cibc.com/francais.

Engagement envers le renouvellement du conseil

Nous reconnaissons I'importance d‘avoir au sein du conseil une
variété d'aptitudes, d’expériences et de compétences. Au moyen
de la grille des compétences, nous évaluons annuellement les
compétences individuelles des membres du conseil pour veiller a
ce que le conseil ait un bon équilibre de compétences et
d'aptitudes, lui permettant de répondre efficacement a I'évolution
des besoins de la CIBC.

Au chapitre de ses responsabilités globales, le conseil a établi

quatre comités afin de I'aider a s'acquitter de ses taches et a

améliorer la gouvernance :

® Comité de vérification (CV)

® Comité de gouvernance (CG)

B Comité de la rémunération et des ressources en personnel
de direction (CRRPD)

® Comité de gestion du risque (CGR)

Deux de ces comités, soit le CG et le CGR, ont des
responsabilités de surveillance liées a la responsabilité
d’entreprise de la CIBC. Pour remplir son mandat sur les
risques de réputation, le CG examine au moins une fois
I'an les efforts que déploie la Banque CIBC pour exercer
ses activités de maniere éthique et socialement responsable.
Le CGR examine et approuve les politiques et procédures
établies par la direction en vue de I'identification et du
contrdle des risques juridiques et de réputation de la
Banque CIBC en lien avec les opérations.

Structure de comités efficace

Le conseil n'a ménagé aucun effort pour aligner ses politiques
de gouvernance et de gestion du risque et sa structure de facon
a appuyer sa direction stratégique générale de rendement
constant et durable a long terme.

Pour appuyer I'équipe de la haute direction dans les activités

de gouvernance et de contréle de la CIBC, les quatre comités de
gestion suivants ont été mis en place :

B Comité du capital et du risque

® Comité de présentation de I'information

B Comité des risques juridiques et de réputation

m  Comité de gouvernance et de controle

Les mandats des comités du conseil d’administration, qui
sont décrits plus en détail dans la Circulaire de sollicitation de
procurations par la direction, sont disponibles a I'adresse
www.cibc.com/francais.

8 RAPPORT SUR LA RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE ET ENONCE DE RESPONSABILITE ENVERS LE PUBLIC 2010



Nos clients

Offrir a ses clients des solutions financieres qui répondent a leurs besoins est une priorité a la CIBC. Qu'il
s'agisse de services bancaires accessibles et abordables ou de conseils, la CIBC est |a pour aider ses 11 millions
de clients a trouver une solution, quels que soient leurs besoins, parce que ce qui compte pour nos clients
compte pour nous.
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Aider NOS clients a réaliser
ce qui compte pour eux

Meilleur accés et plus grand choix offerts aux clients ®  Notre site primé
Comptant pres de 11 millions de clients des services bancaires
de gros et des services bancaires de détail, nous nous efforcons
d'offrir des produits et des solutions aussi variés que la diversité B Notre offre de services
de nos clients. Nous cherchons continuellement comment rendre
les opérations bancaires plus faciles et plus souples.

Nos clients ont acces a un réseau de centres bancaires parmi

les plus importants au Canada comptant prés de 1100 centres,
dont 35 centres récemment ouverts ou agrandis cette année.
Les clients peuvent également effectuer leurs opérations
bancaires dans plus de 3 800 GAB dans tout le pays et ils ont
un acces pratique a une gamme compléte de services financiers,

en tout temps, grace a :

La Carte Avantage CIBC est la premiére
carte de débit au Canada a offrir la portée
mondiale de la carte Visa Débit.

en direct

sur le marché

en direct

téléphoniques
automatisés
multi-langues

Le magazine Global Finance nous a
décerné le prix du meilleur
fournisseur de services bancaires par
Internet aux particuliers au Canada
pour une troisieme année d’affilée
Nous sommes devenus le principal
émetteur des cartes Visa et
MasterCard au Canada, et nous
offrons le plus vaste choix de cartes
classiques et haut de gamme a
I'ensemble de nos clients

450 centres bancaires ouverts le samedi

de services bancaires
bancaires mobiles, les
premiers a étre lancés

® Notre offre de services
concurrentiels Courtage Nou e

m  Nos services bancaires

o 30

Services bancaires mobiles

Comptes
Paryes une Lacture

¢ Wirement de fonds

Wirement de fords par
courriel Interac™

FPalements de facture & venir >

Viresnents & venir >

Les clients de la CIBC peuvent effectuer
leurs opérations bancaires en déplacement
grace aux Services bancaires mobiles CIBC
pour iPhone, BlackBerry et d'autres
téléphones intelligents.

48 centres bancaires ouverts le dimanche
104 bureaux CIBC Wood Gundy

238 kiosques de Services financiers
le Choix du Président

Services bancaires téléphoniques
offerts en tout temps, en francais,
en anglais, en cantonais et en
mandarin

Services offerts dans environ

50 langues a I'échelle de notre réseau
de centres bancaires
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Dans le but d’enseigner aux enfants I'importance de gagner de
I'argent, d’établir un budget et d’épargner en prévision de ['avenir,
notre centre bancaire a organisé une journée d‘apprentissage sur
les comptes bancaires. Les enfants ont pris plaisir a visiter la
chambre forte, a ouvrir un coffret de sécurité rempli de piéces de
monnaie en chocolat et ils ont tous recu une tirelire CIBC.

— Tej Dhillon, directeur, Expansion des affaires, CIBC

Des conseils aussi diversifiés que le sont nos clients
Notre clientele a des besoins et des objectifs particuliers. Ce qui
compte pour nous est de procurer une gamme compléte de
solutions financiéres qui comptent pour chacun de nos clients.

Grace aux sept centres bancaires situés dans des réserves et aux
conseillers spécialisés, nous travaillons en étroite collaboration
avec les clients des Premieres nations, de méme que les Métis et
les Inuits pour les aider a atteindre I'autonomie financiere et a
réussir en affaires.

Solutions bancaires abordables a chaque étape de la vie
Nous offrons des services bancaires plus abordables au moyen
d’un large éventail de produits et de solutions-conseils qui
comprennent des solutions a colit avantageux, soit

B e Compte-chéques Accés quotidien CIBC

® Nos cartes de crédit sans frais annuels

B Des taux hypothécaires et des taux d'intérét concurrentiels

Depuis plus de 10 ans, nous offrons des solutions bancaires a
colt avantageux par I'intermédiaire des Services financiers le
Choix du Président (SFCP), notamment :

B e compte bancaire sans frais

B e compte d’emprunt a frais modiques

Le programme Nouveaux arrivants
au Canada de la CIBC offre des
rabais spéciaux sur des services
clés pour aider les néo-Canadiens
a s'établir dans leur nouveau pays.

Afin d'aider leurs clients a mieux comprendre et gérer leurs

finances, la CIBC et SFCP offrent des séminaires gratuits

a de nombreux endroits, notamment des séminaires sur les

sujets suivants :

® Ce qu'il faut savoir avant de se mettre a la recherche
d'une habitation

B |e choix d'un prét hypothécaire qui convient

B |'épargne en vue d'une mise de fond

La CIBC offre au quotidien des services bancaires sans frais ou des rabais et des offres spéciales :

Aux enfants avec
le programme
SuperDépart pour
enfants et aux
jeunes gens de

18 ans et moins
avec le compte
Avantage CIBC
pour les jeunes

Aux étudiants a temps ' - ‘“ ] Aux ainés de
plein de niveau post | e 60 ans et plus
secondaire avec A < avec |'offre

|'offre Avantage CIBC
pour les étudiants et
aux étudiants adultes
en voie d'obtenir un
titre professionnel,
avec le programme
Etudiants Service Classe
Professionnels CIBC

\‘.’ J Avantage
i CIBC 60 Plus
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finances.

Investir dans I'accessibilité pour tous les clients

La CIBC considere comme une priorité de créer un environnement
accessible a tous ses clients et employés. Nous continuons
d'apporter des améliorations a I'ensemble de notre organisation
en vue d'offrir des installations et des services faciles d'accés.

Nous faisons en sorte que chaque nouveau centre bancaire CIBC
soit accessible de plain-pied, depuis les stationnements jusqu’aux
comptoirs, aux GAB et aux vestibules.

Debbie Cummins, représentante principale en services
financiers, a aidé Linda Lee Robertson et son fils Chad,
qui est sourd, a mieux comprendre et protéger ses

« Merci infiniment pour tout le temps que vous nous
avez consacré a mettre de I'ordre dans les affaires 1118
financiéres de Chad. Meére d’un enfant sourd, j'ai vu
mon fils se débrouiller tant bien que mal depuis son
plus jeune dge. Vous nous avez aidés au-dela de nos
attentes. Merci d’avoir permis a mon fils de se tenir 08 09 10
de nouveau la téte haute. »

— Linda Lee Robertson, cliente de la Banque CIBC

GAB Accés pour tous
dans les centres bancaires —
Tendance sur trois ans

2137

1596

Grace a notre investissement continu
dans les GAB Accés pour tous,

nous avons grandement accru notre
réseau de GAB totalement accessibles.

Nous facilitons I'accés aux services bancaires pour les clients
ayant une déficience visuelle, les personnes malentendantes,

les personnes dgées et les personnes a mobilité réduite grace a
notre offre de :

B Relevés des clients en braille ou en gros caractéres

® Technologie de pointe de la reconnaissance de la parole

et de la commande tactile télé-type accessible par
I'intermédiaire de nos Services bancaires téléphoniques CIBC
Possibilités d’obtenir les services d'un interpréte gestuel pour
les besoins bancaires complexes

Conseillers en préts hypothécaires CIBC pouvant rencontrer les
clients au centre bancaire, a la maison ou au bureau

Services bancaires CIBC en direct — le premier site bancaire
au Canada a recevoir la certification « Programme sites Web
accessibles » de I'INCA

Nous avons célébré avec les Canadiens le sport favori de la planéte. La CIBC est fiere d'avoir commandité la diffusion de la Coupe du
Monde de la FIFA 2010. Notre campagne, qui soulignait la fierté et I'enthousiasme des employés de la CIBC, a motivé nos clients et a
suscité engouement et sensibilisation a I'égard de notre marque.
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Nous nous efforcons d'établir des relations plus étroites et
durables avec nos clients.

« La CIBC est un précieux partenaire de Sears Ranches. Depuis
plus de cent ans, trois générations de membres de la famille
Sears ont pu, grace a la CIBC, combler leurs besoins croissants
sur le plan des services bancaires aux entreprises, dans les
bonnes périodes comme les mauvaises. »

— Rick Sears, Chef de la direction, Sears Ranches, Alberta, client de
la Banque CIBC

Aider les entreprises canadiennes a réussir clients agriculteurs a gérer leur fonds Agri-investissement,
Nous savons que nos clients travaillent avec acharnement pour sans qu'ils aient a se soucier des frais d’opérations

réussir en affaires et nous sommes engagés a travailler avec eux quotidiens ou mensuels

pour les aider a atteindre leurs objectifs financiers professionnels ® Nous avons animé 20 séminaires en 2010 dans des

et personnels. collectivités partout au Canada visant a fournir aux clients
C’est pourquoi la CIBC offre de nombreuses options d’affaires des comptes rendus économiques et des stratégies
d'affaires visant a satisfaire les besoins des propriétaires de planification de la transition d'une entreprise

d’entreprise canadiens.

B |a CIBC est la seule grande banque canadienne a offrir aux
propriétaires d'entreprise la commodité d'un compte
d’'opérations d’entreprise illimitées leur permettant de gérer
leurs opérations bancaires quotidiennes moyennant de
faibles frais mensuels grace au Compte d’opérations
d’entreprise illimitées CIBC

® Notre propriété exclusive dans Crédit aux entreprises CIT
Canada inc. nous permet d’offrir une gamme étendue de
solutions de crédit a nos clients d'affaires au moyen de
financement sur actifs

B Nous avons lancé le nouveau Compte Agri-investissement
CIBC, compte d’entreprise portant intérét afin d’aider nos

Nous sommes fiers d'appuyer les PME du Canada grace a des
initiatives comme :

B Trousse « Outils d’aide a la gestion de la trésorerie » a
I'intention des petites et moyennes entreprises de I'Institut
Canadien des Comptables Agréés

Programme Jeunes agriculteurs d'élite du Canada

La Fondation canadienne des femmes

Jeunes entreprises

Programmes de formation du centre de la découverte MaRS
Concours national de I'Etudiant entrepreneur

de I'année d’ACE

Protéger nos clients et leurs actifs Nous désirons que nos clients soient fortement satisfaits de leur
Assurer la sécurité des renseignements personnels et de la vie expérience globale a la CIBC. Nous visons a dissiper toute
privée de nos clients est important pour nous. inquiétude deés le premier contact qu'ils établissent avec nous.

® Nous offrons une protection accrue de nos cartes de crédit

et de débit grace a la technologie de la carte a puce Notre engagement envers vous, présenté a I'adresse

m ntelliCrédit CIBC offre aux détenteurs de carte de crédit une www.cibc.com/francais, souligne notre engagement visant a
meilleure sécurité grace & des alertes de rapport de crédit et dépasser les attentes de nos clients et définit les normes de service
a des alertes a la fraude auxquelles nos clients peuvent s'attendre de la part de la Banque

CIBC et que nous nous faisons un devoir de respecter.
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Nos employés

La CIBC met I'accent sur ce qui compte pour ses employés — possibilités d’avancement, milieu de travail
sécuritaire et sain, formation et perfectionnement et bon équilibre entre travail et vie personnelle — de sorte
qu'ils puissent donner le meilleur rendement possible, contribuer a leur collectivité et promouvoir la vision

de la CIBC d’étre le chef de file des relations avec la clientéle.
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Créer un milieu de travail ou tous les
employés peuvent exceller

Grace a ses employés, la CIBC est en
mesure de produire a long terme des
rendements constants et durables.

Nous nous efforcons de créer une
expérience employé positive et un milieu
de travail favorable ou nos employés
peuvent exceller.

Notre engagement continu envers nos
employés se traduit dans tous nos
programmes et toutes nos initiatives :

B |a participation des employés au
sondage annuel de la CIBC a atteint
un nouveau sommet de 93 % en 2010
et notre cote de I'indice d’engagement
des employés de la CIBC a augmenté
pour la cinquiéme année consécutive

®m Notre programme de reconnaissance
Anniversaires de service a souligné
plus de 13 000 anniversaires de
service en 2010, tandis que notre
Programme Excellence a reconnu les
belles réalisations de nos employés au
rendement exceptionnel

B Notre Code de conduite est fondé sur
nos valeurs, soit la confiance, I'esprit
d’'équipe et le sens des responsabilités
et trace les grandes lignes de notre
engagement de permettre a chaque
employé d'étre respecté et traité de
facon juste et équitable

Diversité

Nous nous efforcons de rassembler
un effectif qui soit représentatif des
clients et des collectivités que nous
servons. La diversité est un facteur
important de la réussite de notre
entreprise et |'une des plus grandes
forces de notre organisation.

Le programme Equité en matiére
d’emploi et diversité de la CIBC oriente
le travail de notre équipe de la diversité
et de la dotation en personnel, de nos
comités consultatifs et de nos réseaux
d’affinité des employés.

Les Prix diversité 2010 ont été décernés aux lauréats
lors de notre cinquieme Congres national annuel sur
I'équité et la diversité en matiere d’emploi.
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Depuis les 15 derniéres années, la CIBC a appuyé I'organisation
Women in Capital Markets pour promouvoir le recrutement,
I'avancement et le perfectionnement des femmes au sein des

marchés financiers. Nous sommes motivées par la forte
participation de champions comme la CIBC qui travaille avec nous
pour augmenter la mixité dans le secteur des marchés financiers.

— Martha Fell, Chef de la direction, Women in Capital Markets

Les huit réseaux d'affinité des employés de
la CIBC appuient plus de 3 500 membres
et fournissent une tribune aux employés ou
ils peuvent partager des intéréts communs,
célébrer la diversité culturelle et se batir des
réseaux professionnels au sein de la CIBC.
Nos réseaux d'affinité comprennent :

B Cercle des employés autochtones
Réseau des employés asiatiques
Réseau des employés noirs
Organisation latino-hispanique de
leadership et de perfectionnement
Réseau Fierté

Réseau des employés sud-asiatiques
Réseau d'affinité des femmes

Réseau de l'intégration au travail

En 2010, les éditeurs du magazine
Canada’s Top 100 Employers ont choisi la
CIBC pour une troisieme année d'affilée
comme |'un des meilleurs employeurs
pour les nouveaux Canadiens. Ce prix est
décerné aux employeurs qui ont su créer
un milieu de travail permettant aux
nouveaux arrivants de mettre a profit

leurs compétences et leur formation au
Canada. En outre, deux de nos cadres
supérieurs figurent sur la septieme liste
annuelle du Sommet des 100 femmes les
plus influentes au Canada du Réseau des
femmes exécutives.

Formation et perfectionnement
L'importance que nous accordons a

la formation et au perfectionnement
des employés est un élément essentiel
a notre réussite.

Nous avons continué a aider nos
employés a progresser, a se perfectionner
et a réaliser leur plein potentiel. En 2010,
nos programmes de formation et de
perfectionnement a la grandeur de
I'entreprise comprenaient :

B e lancement du programme de
perfectionnement du leadership de la
CIBC afin d'améliorer les forces et les
compétences de nos cadres supérieurs

B |‘expansion de notre programme
Les premieres impressions sont
importantes a |'échelle mondiale afin
d'améliorer I'accueil des nouveaux
employés et de les guider

B |a poursuite de notre processus
d'évaluation annuelle des aptitudes,
y compris une évaluation rigoureuse
des cadres et la création de programmes
de perfectionnement personnels

B L'investissement d’environ 56 millions
de dollars dans la formation a
I'échelle mondiale

Rendement axé sur ce qui compte
La gestion du rendement des employés
est essentielle pour offrir une croissance
durable a long terme a nos actionnaires.
Conformément a notre processus Gestion
et mesure du rendement (GMR), les
directeurs et les employés se rencontrent
tout au long de I'année pour établir les
objectifs, pour comparer le rendement de
I'employé aux objectifs qui ont été fixés
en vue de I'avancement de son équipe,
du secteur d'activité et des priorités de la
CIBC, de méme que pour discuter de la
progression de I'employé.

Taux de représentativité
au sein de I'effectif
(au 31 décembre 2009)

Taux de représentativité
au sein de la haute direction
(au 31 décembre 2009)

% Taux % Taux
Femmes 67,1 Femmes 25,7
Minorités visibles 25,3 Minorités visibles 10,7

Personnes handicapées 3,9
Autochtones 1,6

Personnes handicapées 3,7
Autochtones 1.1

Le théme de la 18¢ édition du Mois de la diversité de la CIBC, « Penser différemment »,
a permis aux employés de mieux comprendre la notion de diversité, la valeur que
cela apporte a la CIBC et comment voir les choses différemment a des répercussions
positives sur la facon dont nous travaillons ensemble.
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En qualité de membre actif de la communauté gaie,
lesbienne, bisexuelle, transgenre, je constate que la CIBC a
toujours respecté ma diversité. La CIBC a été la premiére banque
canadienne a offrir des avantages sociaux pour partenaires
du méme sexe, ce qui a été trés avantageux pour ma famille.
Je ne peux concevoir travailler ailleurs qu’ici.

— Brad Dougherty, directeur du programme d’embauche de la CIBC et co-président du réseau Fierté de la CIBC

De plus, le processus GMR fait valoir
I'importance de la vision, de la mission
et des valeurs de la CIBC, ainsi que du
respect de ses exigences en matiere de
gestion des risques, de gouvernance,
de contréle et de politique.

Notre stratégie de rémunération au
rendement constitue le fondement
de la philosophie de rémunération de
la CIBC. Les attributions annuelles
versées aux employés en vertu des
régimes a rémunération variable sont
fondées sur la performance de la CIBC
dans son ensemble, les résultats des
secteurs d'activité et le rendement de
I'employé par rapport a ses objectifs
personnels.

En 2010, nous avons versé prés de
2,5 milliards de dollars en salaires de
base et en avantages sociaux a nos
employés du Canada.

En 2010, la CIBC a parrainé le programme
Speed Mentoring d’ACCES Employment,
qui aide les nouveaux arrivants a démarrer
ou a poursuivre leur carriére au Canada.

Environ 70 % de nos employés participent
au Régime d’achat d'actions par les
employés. Cette participation leur permet
de devenir actionnaires de la CIBC en
investissant dans des actions ordinaires.

Le taux mondial de rotation des employés
permanents de la CIBC, a I'exclusion des
départs a la retraite, a reculé pour s'établir
a 12 % en 2010.

Santé et bien-étre
La création d'un milieu de travail sain et
sécuritaire ol chacun peut équilibrer son
travail et sa vie privée revét une grande
importance pour la CIBC et ses
employés. Nous offrons une gamme
compléte d'avantages sociaux et de
programmes qui favorisent la santé, le
bien-étre et la sécurité financiére a long
terme des employés. En 2010, nous avons :
B |ancé une offre améliorée
d’assurance contre les maladies
graves a l'intention des employés, qui
procure une protection financiére
accrue contre les problémes
économiques qu’entraine une
maladie grave

B maintenu le questionnaire Wellness
Checkpoint, outil d"évaluation en
direct confidentiel qui aide a recenser
les risques pour la santé et qui
fournit de I'information et des
conseils sur la réalisation d'un style
de vie plus sain

B [ancé un outil amélioré de
modélisation du revenu de retraite en
direct a l'intention des employés

En 2009, la CIBC a affiché un taux
d’incidence de blessures invalidantes de
0,18, indiquant le nombre de blessures
invalidantes et de blessures mortelles au
travail par 100 employés au Canada.
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Nos collectivités

La Banque CIBC appuie des causes qui comptent dans la vie de ses clients, de ses employés ainsi que pour les
collectivités ou elle exerce ses activités. Nous visons a apporter davantage aux collectivités ou nous sommes
établis grace a des dons, a des commandites et a I'esprit de bénévolat des employés. En adoptant une
orientation sur la jeunesse, I'éducation et la santé, la CIBC a investi environ 34 M$ dans les collectivités partout
au Canada en 2010.
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Apporter
vraiment
davantage a
nos collectivités

L'engagement communautaire de la CIBC repose sur un respect
fondamental des personnes et sur des mesures qui contribuent
a leur santé et bien-étre au sein de leurs collectivités, partout
au pays.

Nous sommes fiers de I'engagement remarquable de nos
employés qui, année apres année, consacrent de leur temps et
mettent leur talent et leur énergie a contribution pour apporter
davantage aux collectivités ou ils vivent et travaillent.

Voila pourquoi investir dans ce qui compte le plus pour nos
clients, nos employés et les collectivités, compte pour nous.

La CIBC est fiere d'appuyer les communautés autochtones du
Canada. Elle s'est engagée au cours des cinq dernieres années
a verser 5 M$ a des organismes et a des programmes. La CIBC
a célébré sa 17¢ année a titre de commanditaire principal des
Prix nationaux d’excellence décernés aux Autochtones.

Points saillants de 2010
® Plus de 13 000 membres de I'Equipe CIBC ont recueilli plus
de 33 M$ pour la Course a la vie CIBC de la Fondation

canadienne du cancer du sein

B La Journée du miracle CIBC célébre 25 ans de miracles —
nous avons mobilisé 3,5 M$ en 2009 pour les organismes
d'aide a I'enfance et plus de 55 M$ depuis 1984

® Un montant de 7,2 M$ a été recueilli I'an dernier par
plus de 7 500 employés et retraités lors de la campagne
Centraide du Canada, notamment 2,8 M$ en dons de
la part de I'entreprise

B Nous avons offert 30 bourses d'études et stages
VisionJeunesse CIBC, valant jusqu’a 36 000 $ chacun

B Les employés des services bancaires de gros de la CIBC ont
été couronnés meilleure équipe au Canada et sont arrivés
au deuxieme rang dans le monde lors de la campagne
Movember pour Prostate Cancer Canada

B Grace au programme des
employés ambassadeurs,
nous avons distribué
639 000 $ pour venir
en aide a des organismes
qui comptent pour nos
employés et nos retraités

Dons de bienfaisance
au Canada en 2010

@ Jeunesse —29 %
@ tducation - 23 %
@ santé-23%

Centraide - 16 %
@ Divers-9 %

Total des dons de bienfaisance 2010 - 19 M$
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Des représentants et des bénéficiaires, ainsi
que des vedettes et des employés ont célébré
le 25¢ anniversaire de la Journée du miracle
CIBC sur le parquet de la Bourse de Toronto.

Jeunesse

Investir dans la jeunesse, c’est investir dans notre avenir. Le

soutien de la CIBC envers les jeunes comprend toute une

gamme de mesures, notamment des programmes de petits-

déjeuners permettant aux écoliers de commencer leur journée

du bon pied et des programmes éducatifs pour améliorer la

sécurité des enfants.

B Pour la deuxieme fois au cours de notre engagement de
10 ans, nous avons versé 1 M$ au Canadian Centre for Child
Protection — pour éduquer les enfants et apprendre aux
parents a protéger leurs enfants des abus sexuels et de
I'exploitation sexuelle

®  Nous avons versé 40 000 $ au Canadian Feed the Children
dans le cadre du National Aboriginal Nutrition Program —
pour aider a nourrir plus de 6 000 enfants vivant dans des
collectivités éloignées et des quartiers défavorisés

®m Nous avons versé 88 000 $ a des Boys and Girls Clubs —
pour aider les jeunes a réaliser leur plein potentiel

B Depuis cing ans, nous sommes le commanditaire du Eva’s
Initiatives Award for Innovation — pour aider les jeunes sans
abri a atteindre leur autosuffisance

®m  Nous avons versé 500 000 $ pour continuer a appuyer
le Fonds du miracle CIBC a I'échelle du pays, en collaboration
avec la Children’s Aid Foundation, pour permettre aux
enfants dans le besoin d'avoir accés a des activités
récréatives, éducatives et culturelles

Journée du miracle CIBC
Nous célébrons le

25¢ anniversaire de la
Journée du miracle CIBC.

Le 2 décembre 2009, les
employés des services
bancaires de gros et les
conseillers en placement
participants de CIBC

Wood Gundy ont versé leurs honoraires et leurs commissions
pour appuyer des organismes d’aide a 